INFORMACJE OGOLNE

Nazwa firmy:

MISS PATCH KATARZYNA KWIECIEN
ul. 1 Maja 36

43-300 Bielsko-Biata

Numer NIP: 5472062212

Numer REGON: 240577736

Adres email: patchshp@gmail.com

WSTEP

1.

Wiascicielkg sklepu internetowego patchshopgirls.com (zwanego dalej
‘Sklep’) jest firma MISS PATCH KATARZYNA KWIECIEN ul. 1 Maja 36,
43-300 Bielsko-Biata, wpisana do Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji
Dziatalnosci Gospodarczej pod numerami NIP: 5472062212, REGON:
240577736 (zwana dalej ,Sprzedajgcym”).

Kupujacym moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng
zdolnosé do czynnosSci prawnych, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej (hazwana dalej
~Klientem”).

Sklep prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.
Zamoéwienia przyjmowane sg wytgcznie za posrednictwem sklepu
internetowego pod adresem patchshpgirls.com

Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
przez caty rok. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
ograniczen czasowych w dziataniu Sklepu.

Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od
wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na
rynek polski.

Uzyte na stronie contourcycling.com zdjecia, filmy, wzory graficzne, a
takze wzory produktéw oferowanych do sprzedazy, sg wtasnoscig
intelektualng Katarzyny Kwiecien i Aliny Kilian i nie wyrazajg one zgody
na ich przetwarzanie bgdz kopiowanie bez jej wiedzy. Sg one chronione
na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994r o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze zm.)
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REJESTRACJA

1. Rejestracja w Sklepie jest dobrowolna i jest koniecznym warunkiem do
ztozenia zamowienia.
2. Klient dokonuje rejestracji wpisujgc swoje imie, nazwisko i adres email.

ZAMOWIENIA

1. Przed dokonaniem zakupu nalezy zapoznac¢ sie z niniejszym
Regulaminem, a ztozenie zamdwienia jest rbwnoznaczne z jego
akceptacjg jak rowniez dobrowolnym dokonaniem zamoéwienia oraz
potwierdzeniem petnoletnosci.

2. Umowa kupna — sprzedazy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego zostaje
zawarta pomiedzy sprzedajacym, a Klientem w momencie ztozenia
zamowienia przez Klienta.

3. Po wptynieciu zamowienia, Sklep potwierdza przyjecie zamoéwienia i
przystepuje do jego przetwarzania. Potwierdzenie jest wysytane na
adres e-mail wskazany przez Klienta i zawiera podsumowanie
zamowienia oraz dane potrzebne do dokonania ptatnosci.

4. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych Sklepu sg cenami
brutto (zawierajg podatek VAT) i podawane sg w ztotych polskich.
Wigzgca dla stron transakciji jest cena widniejgca przy produkcie w
momencie ztozenia zamoOwienia przez Klienta.

5. W przypadku niedostepnosci produktu lub braku mozliwosci realizacji
zamoOwienia z innych przyczyn, Klient zostanie niezwtocznie
poinformowany o zaistniatej sytuacji oraz innych mozliwosciach
realizacji zamowienia.

PLATNOSCI
1. Podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Blue Media
S.A.
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2. Dostepne formy ptatnosci:

Oferujemy nastepujgce rodzaje ptatnosci: za pobraniem, szybki przelew
internetowy, obstugujemy takze karty ptatnicze:

- Visa

Visa Electron

MasterCard

MasterCard Electronic

- Maestro

3. Wszelkie zwroty ptatnosci wykonywane sg automatycznie na konto
uzywane przez Panstwa do zaptaty. W przypadku zaptaty
przelewem na konto ptatnosci zostang zwrdécone na konto, z
ktdrego dokonano przelewu. W przypadku zaptaty przy pomocy
karty kredytowej zwrot nastgpi na powigzane konto karty
kredytowej.

DOSTAWA

1. Dostawa zamdwionego towaru realizowana jest za posrednictwem
Poczty Polskiej oraz firm kurierskich na wskazany przez Klienta adres w
formularzu. Podanie btednych danych adresowych skutkujgce zwrotem
towaru do sprzedajacego, jak rowniez odmowa przyjecia przesyitki lub
nieodebranie przesyiki przez Klienta nie oznacza uniewaznienia
zawartej umowy.

2. Zamobwione w Sklepie towary wysytane sg do 48 godzin od
zaksiegowania wptaty Klienta na koncie sprzedajgcego (w przypadku
ptatnosci kartg od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji) — jezeli
dniem nastepujgcym po dniu zaksiegowania wptaty jest dzien roboczy.
W przypadku dnia ustawowo wolnego od pracy, wysytka nastepuje
pierwszego dnia roboczego, chyba ze opis produktu stanowi inaczej.
Okres realizacji zamowienia nie obejmuje czasu dostawy Poczty
Polskiej lub firmy kurierskiej.

3. Koszt dostawy podawany jest w trakcie przyjmowania zamdwienia i
zalezy od sposobu wysyiki, wartosci zamowienia oraz kraju dostawy.
Koszty dostawy ponosi Klient. Klient w trakcie wypetniania formularza
zamoOwienia wybiera sposdb wysyiki i ptatnosci.

4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wydtuzania terminu realizacji
zamoéwienia w przypadku wyczerpania zapasdw magazynowych lub
okolicznosci od niego niezaleznych.

5. Podczas odbioru przesytki dostarczanej za posrednictwem firmy
kurierskiej, Klient ma obowigzek sprawdzi¢, w obecnoéci pracownika



firmy kurierskiej czy przesytka jest nieuszkodzona i kompletna. W
przypadku uszkodzenia przesyiki lub jej niekompletnosci nalezy
zazgdac od kuriera sporzgdzenia protokotu szkody, a nastepnie
mozliwie jak najszybciej skontaktowac sie ze sklepem
(patchshp@gmail.com). Protokét szkody nalezy sporzadzi¢ w dniu
dostawy przesyitki i musi by¢ podpisany przez przedstawiciela firmy
kurierskiej oraz Klienta.

6. Istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego zamoéwionych przez Klienta
towarow na terenie Miasta Krakowa, po uprzednim kontakcie

(patchshp@gmail.com).

ZWROTY | WYMIANY

1. Klient bedgcy jednoczesnie Konsumentem, ktdéry zawart umowe na
odlegtosé, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny, sktadajac
stosowne oswiadczenie na piSmie, w terminie 14 dni od dnia
doreczenia mu zamowienia — przedmiotu umowy. Wzér oswiadczenia
znajduje sie w paczce z towarem.

2. W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a
konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony
Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym.

3. Klient ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwrocic towar. Zwrot towaru w
ramach odstgpienia od umowy jest mozliwy, jesli towar nie byt uzywany,
ani nie zostat zniszczony przez Klienta. Zwracane towary muszg byé
kompletne. Do przesytki zwrotnej prosimy o dotgczenie czytelnie
podpisanego i poprawnie wypethionego oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

4. Starannie zapakowany towar prosimy odesta¢ na adres: MISS PATCH
KATARZYNA KWIECIEN, ul. 1 Maja 36,43-300 Bielsko-Biata.

5. Sklep ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania od konsumenta o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy, zwréci¢ konsumentowi dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostawy rzeczy. Koszty przesyiki zwrotnej pokrywa Klient.

6. Sklep nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

GWARANCJE | REKLAMACJE
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1. Zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego reklamaciji nie podlegajg
uszkodzenia mechaniczne lub wynikte z niewtasciwego uzytkowania
produktu oraz naturalne zuzycie.

2. Wszelkie roszczenia wynikajgce z gwarancji rozpatrywane sg zgodnie z
aktualnie obowigzujgcymi normami prawnymi.

3. W przypadku umobw zawieranych z klientami bedgcymi jednoczesnie
konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, sprzedawca
odpowiada za niezgodnos¢ towaru z umowg w przypadku jej
stwierdzenia przez Klienta przed uptywem 2 lat od dnia kiedy rzecz
zostata kupujgcemu wydana. Klient obowigzany jest do zawiadomienia
sprzedawcy o stwierdzonej niezgodnosci towaru z umowa.

4. Dostarczenie reklamowanego produktu, wraz z opisem przyczyn jego
zwrotu oraz dowodem jego zakupu (lub jego kopig), jest niezbedng
podstawg do rozpatrzenia reklamacii.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe gromadzone sg z zachowaniem wymogow
bezpieczernstwa okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych
z dnia 26.08.2002 r.

2. Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych z 29.08.1997 r (Dz. U. Nr 133,
poz. 883) oraz Ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
Nr 133, poz. 1204). Klient podajgc przy sktadaniu zamowienia swoje
dane osobowe Sprzedajgcemu wyraza zgode na ich przetwarzanie
przez Sprzedajgcego w celu realizacji ztozonego zaméwienia. Klient ma
w kazdej chwili mozliwos¢ wglgdu, poprawiania, aktualizacji oraz
usuwania swoich danych osobowych.

3. Administratorem danych osobowych jest Barbara Smolen-Matecka
(dalej Sprzedajgcy) z siedzibg w Limanowej, przy ul. Zygmunta Augusta
6/4, 34-600 Limanowa. Dane przetwarzane bedg w celu realizacji ustug
dostepnych w serwisie http://www.contourcycling.com. Osobie, ktorej
dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do tresci jej danych oraz
prawo do ich poprawiania. Dane sg podawane dobrowolnie, niemniej
bez ich podania nie jest mozliwa realizacja zamowien sktadanych w
sklepie. Dane nie bedg udostepniane odbiorcom.

4. Rejestracja w Sklepie jest rbownoznaczna z akceptacjg ponizszej
klauzuli:


http://www.contourcycling.com/

,<Zgodnie ustawa o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2002 Nr 101, poz. 926
z p6zn. zm.) oraz ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr
144, poz. 1204) wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych przez MISS
PATCH KATARZYNA KWIECIEN, ul. 1 Maja 36, 43-300 Bielsko-Biata

w celu realizacji zamowien, a takze w celu udzielania mi informacji o akcjach
promujgcych dziatalno$¢ Sprzedajgcego, jak rowniez informacji handlowej o
produktach i ustugach podmiotéw wspétpracujacych ze Sprzedajgcym, za
posrednictwem udostepnionego przeze mnie identyfikujgcego mnie adresu
elektronicznego oraz innych narzedzi elektronicznych.”

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonania zmian niniejszego
Regulaminu w kazdym czasie. Zmieniony Regulamin bedzie dostepny
na stronie Patchshopgirls.com dla wszystkich korzystajgcych ze Sklepu.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w momencie jej publikacji, ale nie
moze naruszac praw nabytych oséb korzystajgcych ze Sklepu.

2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany cen i dostepnosci towardw
znajdujacych sie w Sklepie, przeprowadzania i odwotywania promoc;ji
oraz ich modyfikacji. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do wycofania
poszczegblinych towaréw z oferty.

3. Do wszystkich kwestii nieuregulowanych w tym Regulaminie
zastosowanie bedg miaty wtasciwe przepisy prawa.



